- @~ Soliguide
v ! v

Favoriser I'accés aux droits essentiels
des personnes en situation de précarité
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Le besoin social

En France 9,1 millions de personnes vivaient sous le seuil de pauvreté
en 2021.

Les personnes vulnérables ont des difficultés a recourir a leurs droits et aux services d’aide dont
ils pourraient bénéficier. La cause principale du non-recours est le manque d’information, cité
par 4 francais sur 10 (DREES 2023). Cette carence en information entraine une illisibilité de
|'offre sociale, limitant ainsi son accessibilité.

La transmission de mauvaises informations a des
conséquences désastreuses sur la relation de
confiance entre les personnes vulnérables et
I'action sociale :

69-.

des acteurs de la solidarité ont déja
été contraints de refuser I'entrée
d’une structure

54

des personnes en situation de
précarité ont déja fait I'expérience
de se faire refuser I'entrée d’'une
structure
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La nouvelle application

Depuis 2017, Solinum développe Soliguide, une plateforme en ligne qui référence les lieux, dispositifs et services utiles
aux personnes en difficulté.

En ce début d’année nous avons sortis une nouvelle application pour simplifier et améliorer les recherches sur Soliguide !
& Une application plus ergonomique
@ Une application plus intuitive

@ Un parcours utilisateur amélioré
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Les acces professionnels

Grace a Soliguide, les acteurs de la solidarité orientent les bénéficiaires
vers des dispositifs répondant réellement a leurs besoins, tout en
veillant a ce qu'ils ne soient pas saturés.

Les acteurs de la solidarité peuvent gratuitement demander un compte
Soliguide qui leur permet notamment d’accéder a :

- desinformations réservées aux professionnels
(contacts professionnels et privilégiés, adresses *

et documents des structures sur orientation...) b . .
- des analyses automatiques interactives et des i
données en temps réel permettant par exemple Peychoitgl
d’alimenter des diagnostics et études A i
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Pour nous contacter:

alpesmaritimes@solinum.org
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